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Historias
de agressoes
aquem trabalha

Violéncia O servico publico nem sempre € pacifico. Ha
casos de violéncia, por vezes extrema, sobre profissio-
nais que representam o kEstado na sua relacao com o
cidadao. Nem os policias escapam

Um agente de execucao foi morto
a tiro, em setembro de 2013, no
decurso de uma ac¢ao de penhora
numa localidade perto de Alcoba-
ca. Cumpria uma ordem judicial,
mas o desempenho da sua profis-
sao custou-lhe a vida. Nos tltimos
anos, este € o caso mais grave de
violéncia contra funcionarios que
executam um servico publico na
regido. Mas nao € o Unico.

Uma enfermeira sofreu uma
agressao fisica, o ano passado,
num servico de urgéncia da
regido. E para além das conse-
quéncias fisicas, ha cicatrizes
emocionais que perduram. “Tem
consequéncias a nivel pessoal e
familiar. Nao é facil gerir estas
situac¢des”, aponta Maria Jesus
Fernandes, responsavel da dele-
gacao de Leiria do Sindicato de
Enfermeiros Portugueses. Depois
de uma agressao, a desmotivacao
e 0 medo toldam o desempenho
profissional, revela. A dirigente
sindical explica que estes casos
nao sao tao raros como se possa
pensar. Tém vindo a aumentar,
consequéncia da falta de capaci-
dade de resposta por parte dos
servicos: “H4 uma caréncia muito
grande de enfermeiros, nao con-
seguimos dar resposta adequada
e os utentes nao ficam satisfeitos”.
O refor¢o do niimero de enfermei-
ros nas unidades de sadde seria
uma medida que certamente po-
deria diminuir de forma drastica
os casos de violéncia, defende. “A
situacao [agressao fisica a uma
enfermeira] ocorreu no servi-
¢o de urgéncia que é a porta de
entrada do Servico Nacional de
Sadde. As urgéncias sao cadticas
com grandes tempos de espera e
poucos recursos. Os profissionais
nao conseguem dar resposta”, de-
nuncia.

Ainda no campo da satide, tam-
bém os médicos notam alguns
comportamentos de pacientes que
sao, afinal, menos pacientes do
que seria de desejar. Mas, pelo
menos no Gltimo par de anos, sem

Oultimorelatorio daDirecao
Geral de Satide sobre queixas
online contra profissionais de
sauide data de 2015 erefere-
sea2014. A nivel nacional,
foram feitas 531 notificacoes.
Discriminacao e/ou ameaca
com 312 denuncias e injuria (271)
lideram. Foramregistados 133
casos de violéncia fisica

registo de violéncia. Ana Barros,
da delegacdo de Leiria da Ordem
dos Médicos, reconhece que “ha
doentes que sentem que tém di-
reitos, mas esquecem os deve-
res”. Por vezes, “podem existir
palavras mais desagradaveis e
atitudes menos corretas [por par-
te dos doentes] mas nao chegam
a situagoes de violéncia”, refere.
Mas voltemos ao agente de exe-
cugdo que morreu vitima de uma
atitude de extrema violéncia. E
um caso extremo, raro. Mas isso
nao quer dizer que essas funcoes
sejam levadas a cabo sem tensao.
“No caso dos agentes de execucao,
de acordo com experiéncias parti-
lhadas por colegas, sdo frequentes
as situacoes de atrito ou violéncia
por parte dos visados, nao passan-
do, no entanto, do campo verbal,
na maioria dos casos”, refere Lé-
nia Alves, presidente da delegacao
distrital de Leiria da Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Exe-
cucdo. Embora sem estatisticas
que permitam fazer uma avalia-
cdo objetiva, Lénia Alves admi-
te que este tipo de casos esteja a
aumentar. A legislacao existente
é, entende, adequada, mas “veri-
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fica-se que o Estado nem sempre
garante efetivos das forcas poli-
ciais para acompanhar os agentes
de execucao nas diligéncias”. Mas
sublinha, “a PSP, GNR e/ou Capi-
tanias tudo fazem para auxiliar
nas diligéncias, permitindo assim
manter a ordem publica”.

Policias agredidos

Nem mesmo as autoridades po-
liciais est@o a salvo de atitudes
violentas. Vejamos o caso da PSP.
Desde 2012, o Comando Distrital
da PSP de Leiria tem registo de
110 detencdes por resisténcia e
coagao sobre funcionario. O pico
foi atingido em 2014, com 32 de-
tencoes. Desde entao, o fenémeno
abrandou. A ocorréncia deste tipo
de casos “aumentou gradualmen-
te entre 2012 e 2014, tendo depois
diminuido significativamente em

2015 (-40,6%), comparativamente
a 2014”, refere a PSP. A tendén-
cia decrescente “mantém-se no
corrente ano, face ao transato,
tendo esta policia efetuado 10 de-
tengoes” até ao dia 24 de outubro,
o que representa uma reducao de
oito ocorréncias quando compa-
rado com igual periodo do ano
passado, ou seja, menos 44,4%.
Os dois postos clinicos da PSP (em
Leiria e Caldas da Rainha), uma
linha telefénica de emergéncia,
sao alguns dos canais privilegia-
dos para fazer face a este tipo de
situacoes.

Mas até os eleitos pelos cida-
daos estdo na mira de alguma
tensdo. Os presidentes de Junta
estdo no primeiro patamar de li-
gacao entre o Estado e o cidadao.
E esse relacionamento nem sem-
pre é facil. Germano Pragosa, res-

Numero de agentes da PSP vitimas de agressao esta a diminuir Foto de arquivo: Joaquim Damaso

ponsavel distrital da Associa¢ao
Nacional de Freguesias, admite
que por vezes ha situacoes mais
tensas, mas nao lhe tém chegado
relatos de violéncia. A negociacao
com particulares para a cedéncia
de terrenos para a abertura ou
alargamento de caminhos, sdo as
situacoes mais complicadas. “Por
vezes, as pessoas ficam aborreci-
das, mas sem violéncia”, refere.
Ja entre os bombeiros, os tltimos
dois anos tém sido mais calmos,
mas Rui Henriques, presidente
da Federacao de Bombeiros do
Distrito de Leiria, recorda que a
desesperanca e impaciéncia de
quem contactava diretamente os
bombeiros, em vez de usar o 112.
Essa situacgdo atrasava o socorro,
gerando tensdo. Atualmente, o
uso do 112 esta generalizado e
esses casos desapareceram. CSA



