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O Seminário "Sistema de Gestão da Qualidade na Saúde: visão integrativa da certificaç
ão e da legalidade" realiza-se dia 18 de julho, a partir das 17h, no Auditório Carval
ho Guerra, da Universidade Católica Portuguesa no Porto.

No dia 18 de julho, pelas 17h a Faculdade de Ciências da Saúde e Enfermagem da Universidade Católica
Portuguesa no Porto, em parceria com a APCER, organiza o seminário final da Pós-Graduação em Gestão
da Qualidade em Saúde, que este ano assume o tema “Sistema de Gestão da Qualidade na Saúde: visão
integrativa da certificação e da legalidade”.

“A busca pela excelência nos serviços de saúde tem levado instituições a adotarem sistemas de gestão da
qualidade (SGQ) que visam não apenas a satisfação dos pacientes, mas também a eficiência e a
conformidade com padrões regulatórios. Esses sistemas, fundamentados em certificações e
regulamentações legais, garantem a integridade dos processos e a segurança dos pacientes”, refere João
Neves Amado, coordenador da Pós-Graduação em Gestão da Qualidade em Saúde na Faculdade de Ciências da
Saúde e Enfermagem.

 

“A integração entre certificação e legalidade no Sistema de Gestão da Qualidade na Saúde é essencial para
garantir serviços de excelência, seguros e em conformidade com os regulamentos vigentes,” refere
Mariana Carrilho, auditora coordenadora da APCER. Instituições que adotam essa abordagem integrativa estão
mais bem posicionadas para enfrentar os desafios do setor de saúde, oferecendo um atendimento de melhor
qualidade e promovendo a confiança e a satisfação dos pacientes.

Neste evento terá ainda lugar a conclusão da 14ª edição desta oferta formativa e a apresentação da edição do
próximo ano letivo. A pós-graduação, tem como objetivo formar profissionais que atendam às necessidades das
unidades de saúde em matéria da gestão da qualidade, além de potenciar a investigação nesta área.

Mais informações: Seminário “Sistema de Gestão da Qualidade na Saúde: visão integrativa da certificação e da
legalidade” | FCSEUCP-Porto
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