SINDICATO DOS ENFERMEIROS PORTUGUESES

Enf.2 Fernanda Lopes: “Nés lidamos todos os dias
com a fragilidade e isso faz com que os enfermeiros
se voluntariem muito para crises humanitarias”

21 Abril, 2023

enfermeiros com vo?z

Enf. Fernanda Lopes

Entrevista da Enf.2 Fernanda Lopes na rubrica “Enfermeiros com Voz” do namero 121 da revista
“Enfermagem em Foco”.

As miss@es humanitarias estdo ligadas as alteracdes climaticas?

Comeco por referenciar que, efetivamente, os dois contextos em que tive intervengdo humanitaria tiveram a ver
com alteracdes climaticas. O primeiro foi em 2017, e teve a ver com os incéndios de Pedrdgéo, que todos nés

sabemos que foi num contexto que tem — embora isto seja dificil de admitir — a ver com altera¢des climéaticas. Mais
tarde, em 2019, no contexto do [ciclone] Idai, em Mogambique, teve a ver com as cheias e com os ciclones e todos
sabemos também que tem a ver com as alteragfes climaticas que estamos a vivenciar.

O que viu no terreno?

O que vi é o que decorre do sofrimento humano, num contexto ambiental e social em que ndo héa controlo, em
termos humanos, ndo conseguimos controlar, de imediato, a situacdo que se esta a vivenciar em crise, naquele
preciso momento. E muito sofrimento humano, sofrimento fisico, sofrimento psicoldgico, mental e social, é todo o
contexto em que a salde tinha de estar presente para haver bem-estar e ndo esta. E tem de haver intervencao, no
sentido de reduzir o risco de vida das pessoas. Toda a intervencao humanitaria vai nesse sentido, intervir nestas
grandes areas para diminuir o risco de vida das pessoas.
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E qual é, em especifico, o papel dos enfermeiros?

Um contexto de emergéncia humanitaria decorre da alteragdo do estado de saude das pessoas e ha uma
intervencdo em equipa multidisciplinar. Precisamos de todos, de todas as competéncias, do conhecimento de cada
um decorrente do que sera a sua intervengdo humanitaria, todas as intervengdes necessarias para que
consigamos trazer o bem-estar a populacao.

O papel da enfermagem é importantissimo, como néo podia deixar de ser, porque nés estamos a lidar com um
estado de fragilidade da pessoa, no contexto da populacdo em que estamos a intervir, e temos esta sensibilidade,
além dos conhecimentos e das competéncias, que decorrem da nossa pratica, que € a intervencéo na pessoa com
fragilidade.

Acha que o papel dos enfermeiros, nestas missdes humanitérias, € devidamente valorizado?

Eu penso que sim, que o papel do enfermeiro é bastante valorizado até porque, na primeira linha, os enfermeiros
sdo das pessoas que mais se voluntariam para estas situagdes. Eu recordo-me, e tenho na pratica, o que foi a
situagdo da emergéncia dos incéndios em Castanheira de Pera, no concelho em que intervim enquanto membro
de uma associagdo humanitaria, uma ONG, os Médicos do Mundo.

Lembro-me que, nessa altura, 17 de junho de 2017, estdvamos em época das férias da grande maioria dos
estudantes e tivemos um grande nimero de voluntarios que eram enfermeiros e que estavam a estudar
enfermagem. Isso surpreendeu-me imenso.

Isto ja faz parte da esséncia do que é ser enfermeiro, ajudar na fragilidade, é algo para o qual somos treinados. Os
enfermeiros tém esta motivacéo e esta vontade para lidar com a fragilidade do ser humano, nestes contextos.

Disse uma coisa muito interessante que foi que se apercebeu, nesses contextos, que se voluntariam
sempre mais enfermeiros do que médicos, por exemplo. Diria que, a partida, um enfermeiro esta sempre
mais disponivel e sensibilizado para estes contextos?

Eu acho que sim. Nés somos treinados para lidar com os utentes, na sua fragilidade, na sua grande maioria. Isto
no contexto hospitalar, ndo tanto no contexto dos cuidados de saude primarios.

No contexto hospitalar, que é onde esta a grande maioria dos enfermeiros, nés lidamos todos os dias com a
fragilidade e isso faz com que os enfermeiros se voluntariem muito para estas situa¢des de crises humanitarias e
nao tanto os médicos. Acho que tem um contexto social um bocadinho diferente, hd menos disponibilidade e ha
menos envolvéncia para essas situacoes.

Agora saindo um bocadinho do que € a interveng¢do humanitaria, em catéstrofe, eu trabalho, desde 2007, na
instituicdo que ja referi, com populagdo vulneravel e fragilizada, pessoas sem-abrigo e trabalhadores sexuais, e,
mesmo neste contexto, sempre apareceram muito mais enfermeiros para voluntariado do que médicos. Embora,
nestes Ultimos anos, talvez nos ultimos trés ou quatro anos, ja aparecam um bocadinho mais do que quando
iniciei, em 2007.

Isso podera ter aver com o tipo de competéncias que um médico e um enfermeiro desenvolve e ndo ser so
davocacdo da pessoa?

Sim, eu acho que é por ai, sim. Nao é tanto a pessoa, mas também as competéncias dos enfermeiros, aquilo para
gue séo treinados, para a vulnerabilidade da pessoa. Nés vemos o utente como um ser global nas suas
necessidades, enquanto os médicos penso que sao mais de compartimentos, trabalham determinadas areas e a
relagdo humana, a relacéo do cuidar, é diferente. NGs cuidamos mais, ha uma relacdo de maior proximidade.
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Acredita que estes tipos de missdes humanitérias, relacionadas com catastrofes climaticas, véo ocorrer
cada vez mais?

Tudo nos indica que, mundialmente, as catastrofes vao estar cada vez mais presentes no nosso quotidiano.
Efetivamente, nas organizacdes a que pertenco, estamos preocupados com o treino das pessoas para essa
intervencao. Nao se podendo considerar que tenha sido uma intervencao em catastrofe — apesar de ter sido uma
catastrofe -, na pandemia, que foi um exemplo de reorganizacao de servicos e de profissionais para proteger a
vida das pessoas, nés notamos todos que estamos com uma falta de treino para podermos intervir mais
eficazmente nestas situagoes.

Esta ideia surgiu de um artigo que saiu recentemente que tem como ideia geral que os profissionais de
salde tém um papel preponderante na sensibilizacdo dos utentes para as alteracdes climaticas. Concorda
com isso?

Concordo, concordo. Com a nossa proximidade com os utentes, com as pessoas, poderemos ser, e Somos, um
veiculo de conhecimento para essas pessoas e elas proprias reconhecem em nos este papel.

No entanto, na pratica, ndo fazemos frequentemente esse papel, de contribuir, juntamente com os meios de
comunicacao, sejam eles quais forem, no sentido de conseguirmos preservar essa questdo. Mas concordo
completamente.

No terreno sente que teve oportunidade de sensibilizar as populagdes para eventos futuros semelhantes
ou é mais de resposta aquela emergéncia em especifico?

E mais a resposta & emergéncia em especifico porque nés, no contexto de missdo humanitaria, no contexto de
intervencao em crise, o que pomos logo em causa € a seguranca das pessoas, a vida das pessoas e isso claro
gue engloba vérias coisas. A situacdo de emergéncia é, efetivamente, por os recursos que nds temos na ajuda as
pessoas, para minimizar as consequéncias dessa situacdo que estao a viver e, nesse sentido, temos de trabalhar
varios pontos.

Eu posso aqui referenciar, por exemplo, que, em Mog¢ambique, tinhamos uma questdo bésica de saude publica,
gue era como € que fariamos as casas de banho ou onde é que poderiamos meter os lixos. Porque estamos a
falar num contexto de intervencéo em crise, mas isto tinha de ser salvaguardado porque em causa estava a saude
publica da populacéo e isso também é uma problematica que temos de ter em conta.

Numa situagdo mais pratica, posso mencionar, para compreenderem melhor, que a equipa da area da saude, em
Castanheira de Pera, na intervencao que fizemos na altura dos incéndios, uma das nossas preocupacdes foi a
agua, a agua potavel chegar a populagao. NOs tivemos de fazer este papel, avisar e distribuir & populacdo agua
potavel para as pessoas nao beberem agua da rede publica, por ndo estava assegurado, por causa dos incéndios,
que a agua fosse potavel. Para além de avisar as pessoas para ndo consumirem, tinhamos de distribuir &gua
potavel a populacgéo.

Por isso, ha sempre varios papéis que tém de ser salvaguardados, incluindo esta questdo do ambiente. Mas a
preocupacédo imediata claro que € salvar a vida das pessoas. E também preservar a seguranca das pessoas e da
equipa que intervém. Porque o que € que acontece? Pondo na pratica, se eu ndo preservo a minha seguranca,
vou por em causa todo o trabalho da equipa. Se eu me magoar e ficar doente, a equipa vai sofrer. Isso tem de
estar sempre presente. E depois ha a questéo de gerir a parte emocional, gerir emog¢des, que se torna um
bocadinho dificil e conseguimos isso também com treino.

Pode falar um pouco mais em pormenor desse treino?

Infelizmente, ndo estd nada estruturado. As equipas do INEM e da Cruz Vermelha tém alguns treinos mas quando
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nds temos uma intervencdo em crise humanitaria — e posso dizer que fui contactada a uma 4f a noite e sai na 62 f
de manha para Mocambique. Os nossos treinos foram conhecer, na altura, a equipa que ia ser constituida, nés
nem nos conheciamos uns aos outros. Eu acho que tem muito a ver com o perfil de cada um para a intervengao
humanitaria, ndo ha propriamente um treino estruturado, ha um perfil que é tido em conta quando somos
selecionados.

E como é que se organiza na sua vida para receber uma chamada na quarta-feira a noite e na sexta de
manha estar a partir para Mogcambique?

Isso € uma questédo que eu até nem lhe consigo responder, sinceramente. Ha sempre esta disponibilidade, que é
da esséncia dos enfermeiros, esta questdo do poder ajudar.

Eu recordo que quando comecou esta situagdo na Ucrénia, tive varios colegas a mandarem-me mensagens a
perguntar como podiam ajudar e intervir na Ucrania, sabendo, a grande maioria, que eu faco parte de uma ONG e
tenho alguma experiéncia na intervencdo humanitaria. E foi impressionante o nimero de mensagens e chamadas
que eu recebi. Portanto, eu acho que isto ja é a esséncia dos enfermeiros, vocacionados para ajudar na
fragilidade.

Como é que eu me preparei? Boa questéo. Eu ja tinha esta préatica dos incéndios e, nessa altura, vim ca para
saber em que poderia ajudar e acabei por ficar também dois ou trés meses. Eu acho que primeiro é a
disponibilidade e também, antes da disponibilidade, esta ainda a vocacéo, esta vontade. Acho que quando temos
motivacao e vontade tudo se ultrapassa.

A titulo de curiosidade, quando comegaram a passar as imagens de Mogambique, eu mostrei a minha
disponibilidade de poder intervir numa equipa humanitaria e, entretanto, telefonaram a saber se estava
interessada. Nessa quarta-feira a noite, posso-vos dizer que tinha a minha casa em pantanas porque estava em
obras mas fui, pronto, fui, disse logo que sim, na hora. Disse logo que sim. E depois € uma aventura, a gente
nunca esta preparada nem nunca esta mentalmente... Aquilo que pensamos nunca € aquilo que depois acontece.
Mas a disponibilidade, a resiliéncia e a vontade de ajudar sdo os principais itens para poder partir. Mas nunca
estamos preparados para uma catastrofe.

Nunca se sabe bem o que vai acontecer, com que situacdes se vao confrontar.

N6s nem sabiamos onde famos dormir. lamos fazer uma intervencdo no contexto de catastrofe, em que tivemos
uma reunido, éramos vinte e quatro elementos e tivemos uma reunido umas horas antes de irmos. Organizamo-
nos e ao material que teriamos de levar para as intervencgdes que tinhamos de fazer, ou que estdvamos a pensar
fazer. Depois ha outra situacao, que é esta capacidade de ser resiliente e de se adaptar aquilo que a gente
encontra e isto tem de estar sempre presente em cada um de nos.

O que é que alevou a disponibilizar-se para comecar a participar neste tipo de missdes?

Pessoalmente, tive sempre esta vontade de intervir em populacao vulneravel e esta vontade € uma questéo
pessoal e é também profissional, de querermos ajudar o outro.

E, voltando um bocadinho ao que foi a pandemia, porque a pandemia foi a nivel mundial e ndo tem comparacao
com uma catastrofe que € mais local, mais localizada, todas as pessoas se organizaram e fizeram o que eu chamo
das tripas coragéo para poderem ajudar ao maximo e foram buscar energias que a gente nem pensava que as
tinha. E isto é o que acontece também nas crises humanitarias. N6s dormiamos pouco, trabalhavamos muitas
horas seguidas e, repensando um bocadinho aquilo que foram as intervencdes humanitérias, e do que sé@o as
intervencdes humanitarias, nds nem temos a nocao, ficamos admiradas com a nossa capacidade de resiliéncia e
de esforco fisico e mental.
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Se me dissessem que eu ia fazer aquilo ou que ia estar confrontada com situagdes de salde que nunca na vida
tive oportunidade de conviver com elas, eu diria que, se calhar, ndo seria capaz, mas depois de estarmos
presentes vamos buscar motivacao e energia, nem sabemos onde mas, em prol do outro, ha sempre esta
capacidade. E é curioso que nds, em Mocambique, éramos vinte e quatro elementos e a capacidade de trabalho
de todos nos foi impressionante, trabalhamos todos para o mesmo fim e foi fantastico, isso.

E a equipa era constituida por quem?

Eramos vinte e quatro enfermeiros, médicos, anestesistas, cirurgides, técnicos operadores. Era a equipa minima
para constituir um hospital de campanha.

Em Pedrdégéo também montaram um hospital de campanha?
Nao, a nossa intervencao em Pedrogéo foi diferente, no contexto de uma intervencao mais comunitaria.

Formamos equipas comunitarias, na area da salde, e iamos a todos os locais que foram abrangidos pelo
incéndio. Foram varias as areas atingidas, ndo s o aspeto das pessoas, em termos pessoais, mas em termos de
ambiente, como a questdo da agua que referenciei ha pouco, e também em questdes... Todas as areas das
pessoas foram afetadas. Houve mortes de pessoas muito proximas, de aldeias que ja tinham a problematica de
estarem desertas e serem pessoas na sua grande maioria de idade avancada, de isolamento social e
problematicas sociais que ja existiam. Tentar salvaguardar tudo o que era o contexto pessoal e social e ambiental
levou a que houvesse uma intervencao na area da saude e ndo so, até na area espiritual nés tivemos de fazer
intervencao, para tentar minimizar todo o sofrimento que a pessoa trazia.

Para isso, foi necessério identificar todos estes problemas e envolver toda a comunidade, todos os meios no
sentido de ajudar todas estas pessoas. Por exemplo, posso frisar — para dar um exemplo de algo mais pratico e
gue me afetou em termos emocionais — as pessoas ndo estavam preocupadas por elas, enquanto pessoas, mas
pelos seus animais. As pessoas foram afetadas de todas as formas e quando nds iamos de casa a casa identificar
as problematicas de cada pessoa que ai vivia, as pessoas nao focavam os problemas pessoais, eram os animais,
de terem alimentag&o para os animais que sobreviveram, dos seus quintais terem sido afetados e serem o0s seus
meios de sobrevivéncia.

Tivemos de fazer aqui uma intervencao multidisciplinar e multinstitucional, no sentido de poder salvaguardar todas
as fragilidades destas pessoas. Tivemos de formar varias equipas e andar de porta em porta a identificar estes
problemas. Claro que ndo poderiam deixar de estar presente 0s enfermeiros, que eram as pessoas fulcrais para
poder gerir tudo destas situacdes e de articulacéo, o que ja é, efetivamente, o que nés fazemos na prética,
enquanto equipas de cuidados de salde primarios.

N&o sei se quer acrescentar alguma questdo que ndo tenhamos abordado.

Sim, ha sé uma questao. No Dia Mundial da Saude Mental [10 de outubro] apelou-se ao que é cuidar de nés
proprios, e eu acho que esta questao estd muito presente na classe de enfermagem, esta questédo de estarmos
disponiveis para ajudar e de fazermos tudo em prol do outro e esquecermo-nos, muitas vezes, de nés proprios. E
isto, nas missdes humanitérias, & muito importante.

Como focava ha bocadinho, temos de ter atencéo a nossa seguranca e a seguranca dos que estdo connosco,
enquanto equipa, para podermos ajudar os outros. E, muitas vezes, nao pensamos em nés e ndo tratamos da
nossa saude fisica e mental e é importante que também tenhamos este foco.

Quando intervimos nestes contextos de catastrofe nés, de imediato, temos a adrenalina no alto e damos as

respostas que achamos que sao as necessarias e que estéo identificadas. E depois ha a outra questéo, que € 0
de tratarmos de noés proprios, da nossa salde, porque, efetivamente, em termos emocionais, mexe imenso. E &
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importante que tenhamos um espago e que procuremos, cada um, 0 Seu espaco e procurar ir buscar energias
novamente se houver outras emergéncias para intervir. E isto ndo é falado muitas vezes, é omitido e eu acho que
€ importantissimo, termos a nogdo que temos de nos tratar.

Ha uma frase que devemos ter sempre presente, em todas as situagfes da vida, e que é muito esquecido: Para
cuidar dos outros temos de cuidar de nés proprios.

Devemos ter isto em conta, enquanto pessoas. E entdo como profissionais de salde isto deve estar mesmo muito
presente. Passamos por situacdes emocionais que, no momento, conseguimos dar a resposta mas depois faz-nos
pensar.

Eu lembro-me, quando cheguei de Mocambique, fui confrontada com alguns contextos que, no nosso pais, nao
temos, nomeadamente a fome e isso alterou-me bastante. Estarmos em paises onde a necessidade humana
béasica nédo esta garantida choca. E depois vem este bichinho, esta vontade, de saber como poderemos ajudar
mais e como poderiamos tentar suprir esta necessidade, que € basica e que é impensavel, para nés. E depois
termos de lidar com todas estas emog6es e estes sentimentos ndo é muito facil.

Mas tém recursos para fazer face a essas emocdes no periodo pés intervengao?
Isto comeca logo no periodo em que se estd nesta envolvéncia da intervengcdo em crise humanitaria.

Temos de ter logo atencao para que, ha equipa, exista espaco para as pessoas falarem sobre aquilo que
aconteceu durante o dia, 0 que chocou mais ou menos. E deve haver abertura, em equipa, para podermos falar
das situacdes. Isto devia ser prética corrente, ndo s6 na intervengdo em crise, mas também no nosso dia-a-dia e,
muitas vezes, é esquecido. Até porque isto contribui muito para o bom ambiente de trabalho, esta possibilidade de
poder falar sobre 0s pontos positivos e 0s pontos negativos do dia. Na intervencdo humanitaria, € importante que
iSso possa acontecer e que seja preservado. Nas equipas de que faco parte, talvez também por ser especialista
na area da saude mental, eu fago questédo que isso aconteca.

No p6s intervencao, ha a questao de tirarmos um tempo para nos proprios e para o que gostamos mais de fazer,
para repormos energias a nivel fisico e a nivel mental, porque é necessario que isso aconteca. E tdo importante a
preparacao para irmos, que é uma coisa rapida e que tem a ver com a nossa salde, com a vacinacao, etc, a
medicacdo que se tem de fazer para o contexto em que nds vamos, mas também o durante e o pds. Por exemplo,
de Mocambique cheguei com uma pneumonia, tive de fazer tratamento. Temos de valorizar a nossa saude
enquanto técnicos que intervirao.

Mais uma vez, esta questdo das emogfes — que tem a ver com a minha area de especialidade -, enquanto estive
na coordenacao das equipas de voluntariado na intervengdo em Pedrdgéo, mais concretamente em Castanheira
de Pera, s6 para terem uma ideia tivemos a volta de 700-800 voluntarios no periodo em que estive aqui na
intervencao de crise; ndo todos de uma s6 vez, mas pelo menos uns 100 por dia. Era importante também tratar
das situacdes emocionais das equipas de voluntariado. E como é que fizemos isto? Todos os dias, a noite,
juntdvamo-nos em espacos de convivio, depois do jantar, em que havia espaco de musica, espago para as
pessoas poderem falar, por setores, daquilo que mais os marcava durante o dia e isso também é importante para
manter a sallde mental das pessoas.

Efetivamente, as vezes, a gente voluntaria-se para trabalhos que podemos nao estar capacitados, nao ser o
momento para poder estar nessa situagdo. Ha pessoas que conseguem gerir melhor as suas emocgdes e ha
pessoas que nao as conseguem gerir e que tém mais dificuldade em estarem neste contexto. E essas tém de ser
ajudadas ou entdo tém que ser convidadas a ndo fazer parte destas equipas.
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